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1. AMAG

Bu prosedirin amaci, Bayrampasa Saraybosna Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde 6grenim gdérmekte
olan 6grenci ve velileri ile mezun olan 6grencilerin egitim-6gretim hizmetinden duyduklari memnuniyetinin
Ol¢lilmesi ve degerlendirilmesi konusunda uygulanacak yontem, esas ve sorumluluklarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM

Bu prosedlir Bayrampasa Saraybosna Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin tiim bolimlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Anket: Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini, 6gretmen ve derslerle ilgili taleplerini belirtebilecegi,
personelin kurumumuza karsi memnuniyet diizeyini 6lgen gesitli sorulardan olusan formlardir.

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve yénetiminden Yirirlik Yetkilisinin gérevlendirecegi bir idareci Yonetim
Temisilcisi olarak sorumludur. Prosedirin uygulanmasina yonelik sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

5. UYGULAMA
5.1 MEMNUNIYET OLCUMU
5.1.1.1 Ogrenci Memnuniyet ve Degerlendirme Anketi

Ogrencilerin memnuniyet diizeyini belirlemek icin tim sinif diizeyi ve subelerde anketler uygulanir. Anket
calismasi doénem icerisinde matbu anketler {(izerinden idare kontroliinde uygulanir. Uygulama
tamamlandiginda sonuglar ilgililerle paylasilir. Ortalama puani (¢ ’Gn altinda olan kriterler zimre
kurullarinda giindem olarak gorisilerek iyilestirmeye acik alanlar tespit edilir ve iyilestirme kararlari
gorusalir.

Anketlerin genel analizleri herhangi bir formatta hazirlanmis istatistiki metotlar kullanilarak ve iyilestirme
kararlari belirtilerek hazirlanir. Yonetim temsilcisi, Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda sonuglari
paylasir ve gerekli ise dizeltici faaliyetler planlanir. Uygulama tamamlandiginda sonuglar ilgililerle paylasilir.
Ortalama puani g ’lin altinda olan kriterler ziimre kurullarinda glindem olarak gorisulerek iyilestirmeye
acik alanlar tespit edilir ve iyilestirme kararlari gérusular.
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5.1.1.2 Veli Memnuniyet Anketi

Velilerin egitim-6gretim hizmetleri ile okul fiziki alanlari hakkindaki memnuniyet, géris ve onerilerini
degerlendirmek amaciyla veli degerlendirme anketi uygulanir. Anketler dénem icerisinde idare kontrolliinde
uygulanir. Uygulama tamamlandiginda sonuglar ilgililerle paylasilir. Ortalama puani ¢ ‘ln altinda olan
kriterler zimre kurullarinda glindem olarak goristlerek iyilestirmeye acik alanlar tespit edilir ve iyilestirme
kararlari gortsular.

Anketlerin genel analizleri herhangi bir formatta hazirlanmig istatistiki metotlar kullanilarak ve iyilestirme
kararlari belirtilerek hazirlanir. Yonetim temsilcisi, Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda sonuglari
paylasir ve gerekli ise diizeltici faaliyetler planlanir. Uygulama tamamlandiginda sonuglar ilgililerle paylasilir.
Ortalama puani Ug ’in altinda olan kriterler zimre kurullarinda glindem olarak gorisulerek iyilestirmeye
actk alanlar tespit edilir ve iyilestirme kararlari gértsalir.

5.1.1.3. Personel Memnuniyet Anketi

Okulda calismakta olan yardimcisi personelin memnuniyet, goris ve Onerilerini degerlendirmek amaciyla
personel memnuniyet anketi uygulanir. Uygulama donem iginde personelden sorumlu idareci tarafindan
uygulanir. Anketlerin analizi sonucunda iyilestirmeye acik alanlar tespit edilir ve iyilestirme kararlari alinir.

5.1.2 Dilek ve Sikayetler

Dilek ve sikayet kutusu ile sosyal medya hesaplari lizerinden 6grencilerin 6neri, sikayet ve gorisleri
alinmaktadir. Alinan goriis, 6neri ve sikayetler Yonetim Temsilcisi tarafindan incelenir. Gelen taleplerin
icerigine gore ilgili birime yonlendirme yapilir. Dizeltici faaliyet baslatilmasi gereken bir 6neri/talep/sikayet
gelirse "Duzeltici ve Onleyici Faaliyet Formu" doldurularak "Diizeltici ve Onleyici Faaliyet" is akisi uygulanir.

5.1.3 Yiiz Yiize Goriismeler

Tim idareciler 6gretmen, 6grenci ve veliler ile okul 6grenci meclis baskani ve sinif temsilcileri ise
Ogrencilerin 6neri, sikayet ve gorislerini alarak ilgili idareciler ile yiiz ylize gorliserek bildirimde bulunabilir.
Eger bir Oneri veya sikayet bildirilmis ise kisa stirede birim diizeltici ve Onleyici faaliyet baslatilmasi talep
edilir.

5.1.4 Mezunlar ile Gériismeler

Bayrampasa Saraybosna Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nden mezun olan ve cesitli sektorlerde calisan
tim mezunlardan kendi tecriibelerine ait diisiince ve 6neriler mezunlardan sorumlu idareci, mail hesabi
veya sosyal medya Uzerinden gelen donitler araciligiyla alinir.

Etkinliklerde alinan geri donisler sonucunda bir dneri gelirse "Dizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu"
doldurularak "Diizeltici ve Onleyici Faaliyet" is akisi isletilir.
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5.2 SiKAYET DEGERLENDIRME

Bayrampasa Saraybosna Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’'nde sikayetler idareciler, Telefon, e-posta, posta
ve sosyal medya yoluyla gelir. Sikayetlerin ilgili birim tarafindan en fazla 3 is glnQ sire icerisinde
cevaplanmasi esastir.

6. iLGiLi DOKUMANLAR

e Diizeltici ve Onleyici Faaliyet is Akis

e Ogrenci memnuniyet ve degerlendirme anketi
e Veli memnuniyet anketi

e Personel memnuiyet anketi

Hazirlayan Yonetim Temsilcisi Yirarlik Yetkili Onayi
Zafer DEMIRCi ibrahim OKSUZ Mahsun AKTURK
Mudir Yardimcisi Midir Yardimcisi Okul Mudur V.




